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穴埋め問題（解答） 

第１章 飲食料品製造業での管理 

１．食品製造に関する法律 

食品の安全を（ 確保する ）ための考え方を示した基本的な法律と

して「（ 食品安全基本法 ）」があります。また、飲食が原因の（ 

健康被害 ）が起こることを防止するための（ 管理手段 ）を規定す

る「（ 食品衛生法 ）」という法律があります。食品衛生法は、食品

の安全を確保するために必要な基準や（ 表示 ）、（ 検査 ）の方

法を定めています。 

また、食品表示法など、食品についての情報を表示するように定めた

さまざまな法律があります。管理者は、（ 仕事 ）に関係があるさま

ざまな法律を理解して、守らなければなりません。 ＝【P4】＝ 

 

２．作業者と管理者の違い 

①ＱＣＤ 

管理者はＱＣＤの要素の実現ができているかについて、さまざまな管

理をする必要があります。 

Ｑ：Ｑｕａｌｉｔｙ（ 品質 ） 

生産する製品の（ 品質 ）のこと。一般的には製品の品質を示すも

のであり、（ 顧客の満足 ）を得るために品質を高めることが重要で

す。良い仕事をおこなっていることを示す「（ 業務品質 ）」という

言葉もあります。 
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Ｃ：Ｃｏｓｔ（ コスト ） 

 生産する（ 製品 ）を構成する原材料や製造にかかったさまざまな

（ 費用 ）のこと。コストが低ければ、製品の（ 価格 ）を引き下

げて、より売りやすくすることもでき、より多くの（ 利益 ）を生み

出すこともできます。そのため、コストを（ おさえて ）管理するこ

とが重要です。 

Ｄ：Ｄｅｌｉｖｅｒｙ（ 納期 ） 

 顧客が（ 製品を欲しい ）と思ってから入手できるまでの（ 期間

 ）のこと。基本的には顧客に約束した（ 納品日 ）（納期）を守る

ことを言います。 ＝【P6】＝ 

 

３．ＰＤＣＡサイクル 

 「ＰＤＣＡサイクル」とは、次の４つのプロセスを繰り返し実行する

ことで、（ 業務改善 ）を目指す管理方法です。 

 Ｐ（ Plan ）：ＱＣＤを実現するために目標や（ 実施する内容 ） 

         を計画する。 

 Ｄ（ Do ）： 実施すると決めたことを、（ 決めた時期 ）に実 

         行する。 

 Ｃ（ Check ）：実施した結果、目標通りの成果が出たか（確認 ） 

する。 

 Ａ（ Action ）：おこなってきた内容の（ 振り返り ）をおこな 

  い、より良い取り組みにするための（ 修正点 ） 

を考えて、計画に反映する。 ＝【P7】＝ 

 


